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Giris
Uluslararast iligkiler agisindan bakildiginda kiiresellesme, Jean Bodin’in egemenligi
kavramsallagtirdigr donem olan 16. yiizyila kadar gétiiriilebilir. Modern devlet anlayisinin temellerinin

atildigi bu dénem sonrasi, daha fazla toplumsal iliskiye girilmeye baslanmistir. Sanayi devrimi ile

birlikte bu etkilesim hizla artms ve 2. diinya savagsi sonrast daha fazla ivme kazanmistir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak kiiresellesme, 21. yiizyllda ekonomi
yasamimizdan is yasamimiza, kiiltiir yasamimzdan aile yagsamimiza, politik-yonetsel yasamimizdan
hukuk yasamimiza kadar her alanda etkili olmaya devam edecek gibi gériinmektedir. Kiiresellesme en
basta, politik, ekonomi ve sosyo-kiiltir boyutlarin1 kapsayan bir kavramdir. Bununla birlikte,
kiiresellesme kavraminin mutlak bir tanimu belki yapilamaz. Hatta, kiiresellesme hem bir gercekligi ve

hem de ideolojiyi kapsayabilir.

Kiiresellesme ayn1 zamanda tehdit ve firsatlar1 biinyesinde barindiran bir kavramdir. Bir
gerceklik olarak baktigimizda, ekonomi ve is yasamu baglaninda kiiresellesme® siirecinde
bulunuyoruz: tasimacilik maliyetleri diigmekte, ticaret engelleri azalmakta, iletisim artmakta, sermaye
akist hizlanmakta ve go¢ baskisi yogunlagmaktadir. Kiiresellesmenin, bu olumlu etkilesim yaninda,
iilkeleraras1 esitsizligi artirdigit da bilinmektedir. Zaten, Capra’min Biiyiik Déniim  Noktasi,
Fukuyama'nin Tarihin Sonu gibi farkli tammlamalar, kiiresellesmenin ayn1 zamanda tehdit ve firsatlar

icerdigini ortaya koymaktadir.

Bu bildirimizde, kiiresellesme kavrami, ekonomi ve is yasamui boyutlu ama bir gergeklik
olarak ele alinacaktir. Bu baglamda, kiiresellesmenin, getirdigi tehditler ve firsatlar baglaminda is
hayatimiza etkisi {izerinde durulacaktir. Ekonomik baglamda bir gergeklik olarak kiiresellesme,
temelde ulusal ekonomi ve is alanlarinin diger iilkelerle yakinlasmasini, sermeye, mal ve hizmet ve
personelin kiiresel ¢apta daha fazla dolasimini ifade eder. Ayrica bir gerceklik olarak kiiresellesme,

sirketler ve is diinyasinin daha fazla uluslararasilagmasina da yol a¢gmaktadir. Bu agilardan
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baktigimizda, kiiresellesmenin, oOzellikle gelismekte olan piyasalar ve Kirgizistan gibi gecis

ekonomisine sahip iilkeler bakimindan daha fazla etkisi olacag bilinen bir durumdur.

Bundan dolayi, Tiirkiye’de is diinyasinda biiyiik sirketlerde uzun siire yoneticilik yapmis
kisilerle yapilan roportaj sonucu elde edilen veriler degerlendirilerek, Kirgizistan’daki is hayatina 1s1k
tutulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismamizda daha ¢ok, kiiresellesmenin sirketler ve is yasaminda getirmis
oldugu asagidaki ozellikler agisindan degerlendirme yapilmaktadir: Calisma sartlarinda esneklik

(Labour flexibility), Yeniden yapilanma, Kiiresel rekabet standartlar:, rekabetustuluk.
Kiiresellesme ve Kavramsal Y aklasim

Kiiresellesme kavramini, belki Jean Bodin’in egemenligi kavramsallastirdigt dénem olan 16.
yiizyila kadar gotiirmenin anlamh olacag ifade edilmisti. Ozellikle uluslararas iliskiler disiplininden
bakildiginda bu tespit anlamlidir. Kiiresellesmenin, temelde toplumlarin ve cografyalarin birbirine gok
daha fazla yakinlagmasini anlatan bir terim oldugu diisiiniilecek olursa, bu tarihsel doneme kadar
gotiirmek yanlis olmaz. Gergekten modern devlet anlayisinin temellerinin atildigi bu dénem sonrast,
daha fazla toplumsal iliski igine girilmeye baglanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte bu etkilesim hizla

artmus ve 2. diinya savagi sonrasi daha fazla ivme kazanmustir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak kiiresellesme, 21. ylizyilda ekonomi
yasamimizdan is yasamimiza, kiiltiir yasamimizdan aile yasamimiza, politik-yonetsel yasamimizdan
hukuk yasamimiza kadar her alanda etkili olmaya devam edecek gibi goriinmektedir. Evrimlesmesini
siirdiiren ve sosyal sdzlesmenin yeniden yazilmasini gerekli kilan? kiiresellesme, politik, ekonomi ve

sosyo-kultir boyutlart kapsayan bir kavramdir.

Bununla birlikte, kiiresellesme kavramumin mutlak bir tanimu belki yapilamaz. Hatta,
kiiresellesmenin bir gergeklik olmasinin yaninda bir ideolojisinden de bahsedilebilir. Kiiresellesmenin
ideolojik yaklasimi kapsamasi durumunda, Ingilizce globalizm (kiireselcilik) anlatilmak istenmektedir.
Bir gerceklik olarak kiiresellesmenin ifade edilmesi durumunda ise, Ingilizce globalisation teriminin
karsilign olarak kullanmakta yarar vardir. Giiniimiizde kiiresellesme konusunda farkl yaklasimlar

iceren ¢ok genis bir literatiir vardir.

Ekonomik baglamda bir gerceklik olarak kiiresellesme, temelde ulusal ekonomi ve is
alanlarimn diger iilkelerle yakinlasmasini, sermeye, mal ve hizmet ve personelin kiiresel ¢apta daha
fazla dolasimini ifade eder. Ayrica bir gerceklik olarak kiiresellesme, sirketler ve is diinyasinin daha
fazla uluslararasilagmasina da yol agmaktadir. Bu agilardan baktigimizda, Kiiresellesmenin, 6zellikle
gelismekte olan piyasalar ve gegis ekonomisine sahip iilkeler bakimindan daha fazla etkisi olacagi

agiktir.



Kiiresellesme ve Yirminci Yiizyll

I. Diinya Savasimin sonunda bati ve kapitalizm, EKim devrimiyle kapitalist sistemden
bltinlyle kopan Rusya’y1 karsisinda buldu ve yirmi yillik bir sancili dénemin ardindan ikinci savas
bagladi. Kapitalist sistem bu krizini milyonlarca insanin cani pahasina atlatabildi ama yeni sikint1 ve
dertler gelmeye basladi. 1. Diinya Savagina Stalin onderligindeki blrokratik bir diktatorliikle giren
Sovyetler Birligi, savas sona ererken bir taraf olarak pazarlik masasina oturmus ve kendi biirokratik
sistemini yayacagi bir niifuz alam olusturmus, yani kapitalist sistemin disinda bir model olusturma
ozelligini kazanmisti. Bu olgu, diinya kapitalist sistemini tiim Dogu Avrupa’dan Cin’e, Kiiba’dan
Kore’ye, Vietnam’a kadar genis cografyada ¢ok derin bir kinlmayla yiiz yiize birakti. Kapitalist
sistemin, biitiin kiireyi egemenligi altina almasi, bu kopuslar nedeniyle sekteye ugradi. Artik tek bir

diinya pazarinda iki farkli sistem ve bunlarin kapigmasi s6z konusuydu.

II. Diinya Savasinin ardindan kapitalizm, hizla yiikselise gegti. Kolonilerin bagimsizlasarak
diinya kapitalist sistemine entegre olmalari, sermaye ihracindaki artig, ¢okuluslu sirketlerdeki artiglar
bu yilikselme gelismelerin gostergesi durumundaydi. 1990’lara girerken, dogu ve sosyalist sistemler
yikilmaya basladilar ve bat1 ve kapitalist sisteme dahil oldular. Boylece kapitalist sistemin tim kireye
yayillmasinin oOniindeki engel tarihe gomiilmiistii. Yasanan bu gelismeler, gerek sermayenin akisi
onundeki engellerin ortadan kalkmaya baglamasi ve yeni pazarlarin kapitalizme agilmasiyla ekonomik
alanda, gerekse varligiyla onu dizginleyecek bir giiciin kalmamasiyla politik alanda oldukga biiyiik bir
rahatlama dinamigi sunuyordu. Aym1 zamanda bu yillarda bilgisayar teknolojisi ve internette atilan dev

adimlar sayesinde, sadece sermaye degil bilgi ve haber de kiiresellesmeye basladi.
Kiiresellesme ve Kiiresel Orgiitler

Uluslararasi Para Fonu (IMF) (1947), Diinya Bankasi (1948), OECD (1961) ve Diinya Ticaret
Orgiitii (1994) gibi kurumlarin ortaya c¢ikisinin temelinde su vardir: Sermayenin hareket yasalar,
iistyapisal birtakim degisiklikleri gerektirmektedir. Ayrica, MAF gibi anlasmalarla tek bir ticaret-
yatinm hukukunun benimsenmesi, MIGA* gibi kuruluslarla sermayenin kendini uluslararasi 6lgekte
garantiye alma ¢alismalari, uluslararasi tahkim® mekanizmalariyla sermayenin ulusdtesi cikarlariin
korunmast gibi kurumlar ve yapilar bir gergeklik olarak kiiresellesmenin varligim ortaya
koymaktadirlar. Ozetle, MAI, MIGA ve tahkim mekanizmalariyla yapilmak istenen sey, bir yanda
kiiresel ekonominin anayasasimin yapilmasi ve diger yanda bu alanda uluslararasi diizeyde tek bir

giivence ve yargi sistemini olusturmaktir.

Daha 6nce yiiriirliige giren NAFTA (Kuzey Amerika Ticaret Anlasmasi), TAFTA (Atlantik
Otesi Serbest Ticaret Anlasmasi) gibi bolgesel anlasmalarin evrensel dlgekte yiiriirliige sokulmasi
girigimi olarak da degerlendirilebilecek olan MAI, ger¢ekten de sermayenin kiiresel hareketi 6niindeki

engellerin kaldirilmasina doniik atilan adimlardan biridir. MAI’nin ilkeleri sunlardir:

*yabanci yatirimcilara esit muamele yapma,



*ek yukimlilikler getirmeme,

*sermayenin, yatirimcimn ve personelinin serbest dolagimini sinirlamama,
*bedelsiz kamulastiramama,

*devrim, ayaklanma, savas vs. durumlarindan dogabilecek zararlarin tazmini,
*uyusmazliklarin tahkim kurulu tarafindan ¢éziilmesi.

Aslinda bunlann c¢ogu ikili yatirm anlagmalarn geregince uygulanan maddeler olmakla
birlikte, buradaki amag, devletlerin yatinmcilara keyfi bir sekilde farkli kriterler uygulamamasini
saglamak, sermaye hareketleri agisindan akildigt olan kisitlamalart kaldirmaktir. Ancak burada
belirtmek gerekir ki, bir ideoloji olarak kiiresellesmeyle ilgili olarak, MAI’nin kapitalizmin dolayisiyla
burjuvazinin ihtiyaglarin gozettigi, isci sinifinin ¢ikarlarina karst oldugu goriisiiniin de ifade edildigi

unutulmamalidir.®

Asagida bahsedilen 2000 yil1 Insani Kalkinma Raporu verileri, burada yapilan ideoloji temelli

kiiresellesme degerlendirmesine haklilik pay1 ¢ikarmiyor degil.

*2000 yih Insani Kalkinma Raporuna gore en zengin yiizde 20’lik gelir grubu diinya
gelirlerinin yiizde 86’sin1, ortadaki yiizde 60°lik grup diinya gelirlerinin yiizde 13’iinil, en alttaki ylizde
20’1ik grup ise diinya gelirlerinin yiizde 1’ini almakta.

*Diinyanin zengin iilkelerinde yasayan yilizde 20’lik iist gelir dilimiyle fakir iilkelerinde
yasayan yiizde 20’1ik alt kesim arasindaki gelir farki 1960’ta 30 kat iken, bu fark bugiin 78 katina
¢ikmus.

*Avrupa iilkelerinde bile yoksulluk simirinin altindaki ailelerin orani ortalama %18.

*BM raporuna gore diinyada 100 milyon kisi evsiz durumda ve bunlarin yarisi ¢cocuk. Yine 1

milyara yakin insan sagliksiz ve susuz evlerde yasiyor.
*[ssizlik ¢1g gibi biiyiiyor. Tiim diinyada 1 milyardan fazla insan issizligin pencesinde.
Kiiresellesme ve Cokuluslu Sirketler

Sermaye akisinin hizlanmasi ile kiiresellesme, ¢ok uluslu sirketlerin yatirnmlarimi da
hizlandirmus ve bu sirketlerin daha operasyonel ve etkin duruma gelmelerine yol agmustir. Cok uluslu
sirketlerin ortaya ¢ikma nedeni ise, kiiresel iletisim ile {iretim ve dagilimda, rekabette avantaj elde
etmektir. Rekabette avantajlar ise, dis faaliyetlerin yatay ve dikey alanlarda artmasi ile olmaktadir. Dig
faaliyetlerin dikey alanlarda artmasi (dikey entegrasyon), yabanci piyasalarda sik¢a olan kusurlari
Onlemek ve yabanct iilkeden hammadde ve temel mallarin tedarik edilmesinde basar
saglayabilmektedir. Dig faaliyetlerin yatay alanlarda artmasi (yatay entegrasyon) ise, sirketlerin tekelci

giiclerini koruyarak, iiretimlerinin yerel kosullarda begenilmesini saglamaktadir. Dolayisyla, ¢ok



uluslu sirketlerin davramslann incelendiginde, asagidaki ii¢ temel etkenle hareket -ettikleri

gorilmektedir’.

1.Kiiresel pazarlarda varhigim siirdiirmek (bir¢ok nedenlere dayali olabilir: ornek olarak,
tiretim yerlerinde pazarlarin yetersizligi, iiriine olan talebin doymuslugu, salt pazar paymni
biiyiitme, iilkesindeki maliyet artirici faktorlerin (vergi, iicret ve sosyal haklar) rekabette

dezavantaj olusturmaya baslamasi, miisterilerin kiiresellesmesi),
2.Isletmenin islevsel alanlarini diinya dl¢eginde standartlastirmak,
3.Caligmalarin kiiresel ¢apta birlestirmek,

Cokuluslu Sirketler, retim ve tuketimin kiiresellesmesini saglamakla birlikte, sahip olduklari
parasal, teknolojik ve iiretim giigleri ile olumlu ve olumsuz bazi sonuglara yol agabilmektedir. Olumlu
sonuclar arasinda; serbest ticaretin gelismesine katki saglamasi, istihdam yaratmasi, iiretim ve satis
imkanlarim yayginlastirmasi, modernizasyonu kolaylastirma, is¢i egitimini tesvik etmesi gelmektedir.
Olumsuz sonuglar arasinda ise, ana iilkede is kaybina yol agmasi, bor¢lu yaratmasi, uygun olmayan
teknoloji ihra¢ etme, iiretim tekellesmesi, zengin ve fakir uluslar arasindaki ugurumu genisletmesi,
yerel elitlerin refahimi fakirler aleyhine artirmasi, bulunduklari tilkelerin ekonomilerini etkileyebilecek

giice sahip olabilmesi gelmektedir.?

Cok uluslu sirketlerin yol agabilecegi olumsuz sonuglari ortadan kaldirabilmek veya minimum
diizeye diislirebilmek i¢in, bazi iilkeler tarafindan ortak yatinm (joint venture) veya kosullu yatirim
gibi diizenlemeler yapilmaktadir. Kosullu yatinimlara 6rnek olarak, ilgili iilkeden yabanci yatirima
katilim payinin belli orandan az olmamasi olursa yiiksek verginin diizenlenmesi (Kanada’da %25),
yabanci yatinmlart yapilacagi sektorlerin belirlenmesi ve izne tabi olmasi (Hindistan) gelmektedir.
Ayrica, yapilacak yatinmlara yerli isgiliciiniin egitilmesi, ¢evre diizenlemesine Onem verilmesi,
teknoloji transferi yapilmasit gibi kosullar da eklenebilmektedir. bir gerceklik olarak kiiresellesme
karsisinda, Kirgizistan gibi gecis ekonomisine sahip iilkeler bu gibi olumsuzluklarin 6niine gegerek

giiclii adimlar atabilirler.
Kiiresellesme ve Isgiicii

Kiiresellesme, emek yapisi ve calisma kosullarinda degisime de yol agmustir. Kiiresellesme
vasifsiz yerine vasifli isgiicli ortaya ¢ikarmistir. Bilgi ve bilisim teknolojisini kullanabilen, {iretebilen
vasifl isgiicli, 6zellikle hizmet sektoriinde aranir duruma gelmistir. Kol giicline dayali imalat sanayi
sektorii teknolojinin gelismesiyle oldukca gerilemistir. Hizmet sektorii, part-time, kayan is stireleri ve
sikigtirilmus is siireleri gibi tipik olmayan durumlar ile ¢alisma siirelerinde de degisim meydana
getirmistir. Kadinlarin daha ¢ok ilgi gosterdigi bu yeni tipik olmayan durumlar sonucu, kadin
isgiiciiniin yeni isgiiciindeki pay1 siirekli artis gdstermektedir. Ote yandan, mavi yakali yaminda beyaz

yada altin yakal1 isgiicliniin ortaya ¢ikmasi isgiiclinde dual bir yap ortaya ¢ikarmaktadir.



Sermayenin kiiresellesmesi yasanirken, aslinda ayni hizda emegin kiiresellesmesi s6z konusu
olmamaktadir. Kiyaslanirsa belki vasifli iggiicliniin serbest dolagimi daha fazla olmaktadir. Bu durum
hem go¢ veren ve hem de gog edilen iilkeler bakimindan olumsuzluklar igermektedir. GO¢ veren (lke
bakimindan, nitelikli elemanlarin kaybedilmesi (beyin gocii) demek olan bu durum, o6zellikle
gelismekte olan ilkeler bakimindan olumsuz tablo olusturmaktadir. G6¢ edilen llke bakimindan,
gelismekte olan iilkelerden gelen nitelikli isgiiciiniin maliyeti daha az oldugundan, isgiicli tercihi
acisindan olumsuz bir tablo meydana getirmektedir. Diger yandan sermaye sahipleri iiretim sanayinde,
kol giicline dayal1 isgiicii i¢in diisiik maliyetli isgilicii neredeyse yatirimlarini oraya yapmaktadirlar.

Kiiresellesme issizligi artirmakta ve ticretlerde diismeye neden olmaktadir.
Kiiresellesme ve Isletmeler

Kiiresellesme, isletmelerin 6nemini artirmug ve diinyay1 Kuresel isletmeler igin tek bir pazar
haline getirmistir. Isletmelerin kiiresellesmesinin dinamigi, artan rekabet olmustur. Rekabet, temelde
bir isletmenin mal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuza temin etmesi demektir. Bu ise, miisteri
isteklerini, diger isletmelerden daha etkin olarak yerine getirmek demektir. Bir bagka anlatimla,
kiiresel sistem igerisinde rekabetci iiriin ve hizmetler ortaya koyamayan isletmeler, yasamini devam
ettirme ve bliylime amaglarini gergeklestiremez duruma gelmistir. Rekabetin boyutlar gliniimiizde ¢ok
geniglemis olup, uluslararasi Olgekte olmaktadir. Rekabet yaminda pazar, maliyet, siyasi nedenler,

igletmeleri uluslararasilasmaya zorlayan faktorler olarak karsinmza ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme, ekonomik faaliyetleri, Uretim sektdriinden hizmet sekt6riine kaydirmustir.
Bunun sonucu olarak, diinyadaki hizmet {iretimi, mal {iretiminin yedi katina ¢ikmustir. Ote yandan
kiiresellesme, bireyin degerini iki yonlii, yani tiiketici ve insan kaynagi olarak 6nemini artirmustir.
Kiiresellesmenin rekabet kosullarinin zorlagtirmasi ise, {irlin yada hizmet tiretiminde farklilik yaratmak
icin insan kaynagimn kalitesinin ve yaraticiligimin artirilmast geregini ortaya c¢ikarmustir. Uretim
stirecinde teknolojinin her yerden ve yiksek kalitede elde edilmesi mimkunddr. Ancak bu ileri
teknoloji, kaliteli bir insan giliciiniin hizmetinde olunca iiretim ve hizmet standardinda farklilik

yaratilabilmektedir.

Dolayistyla, kiiresellesen diinyamizda, isletmeler siirekli degisim halindedir. Kiiresellesme,
isletmelerde farklilik olusturma, tim ¢aligmalarina ge¢me, performansa dayali licretlendirme, miisteri

beklentisi Uzerinde hizmet sunma gibi degisikliklere yol agmaktadir.

Kiiresellesme, isletmelerin yapisinda degisimlere yol agmustir. Bir isletme yapisinda, isletme
icindeki bolimlerin ve kisimlarin tanimi, yonetim ve nezaret sekli, ¢alisanlarin ig ve gorev tarifleri,
yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve ne kadar delege edilecegi, fiziksel yerlesim gibi
unsurlar vardir. Rekabetin arttigi bir ortamda, hizli ve esnek davranabilen igletmeler bagariya
ulasacaklardir. Bu nedenle, kiiresellesme siirecine uyum saglamada, isletmelerin yapisi biiyiik nem

tasimaktadir. Kiiresellesmeye uyum baglaminda, birokratik/hiyerarsik isletme yapisi yerine kendi



kendini yoneten gruplar olmalidir. Bu yapida yatay iliskide bulunan, esnek ¢aligma gruplar mevcuttur.
Islerini basindan sonuna kadar kendileri planlar, yonetir ve uygularlar. Grubun bir lideri olmakla
birlikte sorumluluk bitin grup Gyelerinindir. Kiiresellesme ve esnek g¢alisma kosullari bir sonraki alt

baslikta ele alinacaktir.

Isletme yapisi, degisime engel olmamalidir. Hizli karar vermeyi gerektiren kiiresel is
diinyasinda isletme yapisi, blrokratik ve hiyerarsik kurallardan arindirilmalidir. Bu yeni yapinin
isletmelerde degisimde basar siirecini hizlandirici bir etkisi olacaktir. Geleneksel isletme yapisi bir
piramide benzemektedir. Piramidin en iistiinde patron, onun altinda da yonetici kadro yer almaktadir.
BOyle bir yapida alinan bir kararin en iist kademeden en alt kademeye kadar iletilmesi biiyiik zaman
almaktadir. Bu tiir bir isletme yapisi, hizli karar vermeyi gerektiren kiiresel diinyada pek gegerli
olmamaktadir. Kiiresellesen toplumlarda isletme yapisinda hiyerarsi ortadan kalkmus, dolayistyla hizli
karar alma ve uygulama saglanmustir. Kiiresel isletme yapisinda, biitiin bolimler dogrudan isletme
genel direktdrine baghdir. Biirokratik ve hiyerarsik kademeleri azaltmak isletme basarisi i¢in mutlaka
gereklidir.

Kiresellesme, sirket ve isletmelerin yonetim anlayisinda da degisimler ortaya ¢ikarmistir: Bu
degisim temelde, hicbir bilginin diger bilgiden daha yiiksek diizeyde olamayacag anlayisina dayanir.
Dolayisiyla, degisime ugrayan sirket/isletme yonetimleri, giinimiizde patron/astlar kurulusu olmayip,

emir vermenin yerine yonlendirmenin esas oldugu bilgi uzmanlarimn kurulusudur.

Kiiresellesme aym1 zamanda, YyOnetimde hiyerarsiden vyetkilendirmeye gegisi oOrtaya
koymaktadir. Bu durum, yonetim piramidinin ters cevrilmesi ve piramidin tabanini olusturan
elemanlarin da karar alma yetkisiyle donatilmasidir. Bu durumda yoneticinin fonksiyonlar1 da
degismistir. Klasik yoneticilik fonksiyonlar1 planlama, organize etme ve kontrol iken, artik yoneticinin
yeni fonksiyonlari, vizyon olusturma, egitim, motivasyon, destekleme olarak degismistir.
Yetkilendirme, bir yetki devri demek olmayip, alt yonetim kadrolarinda yetki kullanmay1 saglayacak
belirli sartlarin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Delegasyon, yetkilendirmeye bir hazirlik agamasi
olarak diisiiniilebilmektedir. Ustlerin kendi yetki ve sorumluluklari kapsamina giren konularda,

astlarim yetistirerek, onlara bu yetki ve sorumluluklar1 aktarmalar1 demektir.

Kiiresellesme, sirket ve isletmelerde basarty1, insan kaynagimin niteligi ve etkinligine de bagh
kilmaktadir. Kiiresellesen ve zorlu bir rekabet igine giren diinya piyasasinda, isletmeler i¢in asil
rekabet giiclinii; kendi yeteneklerini ve becerilerini gelistirmis, her g¢esit bilgiye ulagmasini ve onu
kullanmasin1 bilen, yaraticiligint siirekli gelistiren insan kaynagi olusturmaktadir. Bunun farkinda olan
isletmeler, basariy1 yakalayabilir. Giiniimiizde popiiler kavramlar arasinda yer alan toplam kalite
arayiglarinin 6ziinde, isletmenin elinde bulunan insan sermayesinin ve onun diisiinsel ve yaratici
giicliniin gelistirilmesi yatmaktadir. Bu nedenle isletme yapilari degismekte, hiyerarsiler ortadan

kalkmakta, emir-komuta zinciri dagilmakta, calisma saatleri esneklesmekte, ¢alisma siiresi



parcalanmakta, calisanlar isletmeye ortak edilmektedir. “Fabrikalarimi alabilirsiniz, binalarimm
yakabilirsiniz, fakat galisanlarimi geri verirseniz bu isi aynen geri kurarim” soziiniin® altinda bu

gercegi ifade etmek yatmaktadir.

Guniimuzde isletmeler, kiiresel basar1 yakalamak istiyorlarsa, bir gergeklik olarak
kiresellesmenin asgari su ii¢ boyutunu iyi okuyabilmeli ve takip edebilmelidir. Birinci olarak,
rekabetiistiilik™® anlayis1 ile hareket edebilmeli, yani iiriin benzersizligini ortaya koyabilmelidir. Zkinci
olarak, miisteri tercihlerindeki ve ¢alisma aliskanliklarindaki degisimi gorebilmeli ve buna uyumlu
faaliyet yapabilmelidir. Ugiincii olarak, kaliteli {iriin ve iiretimden diisiik maliyete kadar farkl1 kiiresel

standartlara uygun faaliyet i¢inde olmalidir.
Kiiresellesme ve Cahsma Yasaminda Esneklik

Kiiresellesme kavrami, giiniimiizde ¢alisma yasaminda esneklik (labour flexibility) kavramini
da ortaya ¢ikarmistir. Her ne kadar bu kavramin mutlak bir tanimi yapilamamakla birlikte, farkli
anlam ve alanlarda kullanildig1 goriilmektedir. Isci ve isveren bakis acisma gore tammlar

yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de isveren bunu isyerinin ozellestirilmesi (taseron uygulamasi) anlatimi ile de ifade
etmektedir. Isci kesimi ise, kendilerinin 6zgiir secimine de yol agacak sekilde ¢alisma kosullarinin
daha iyi duruma getirilmesi bigiminde anlamaktadir. Avrupa Birligi de, 23 Kasim 1993 tarihinde AB
Konseyinin yiiriirliige koydugu Calisma Siiresinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonerge (93/104/EC) ile

caligma yasaminda esnekligi tesvik etmektedir.
Caligsma yasaminda esnekligi gerekli kilan hususlar sunlardir:
1. Uriin talebinin giderek degismesi ve farklilagmast,
2. Geleneksel tiretim yapisinin (kitlesel iiretim+isboliimii+tam giinlii gahsma) hizla ortadan kalkmast,
3. Esnekligin, issizligi azaltmada 6nem kazanmasi,
4. Uretim ve yonetim tekniklerinde koklii degisimler olmasi,
Calisma yasaminda esneklik bicimleri bes gurup altinda toplanabilir:
1. Isyerinin esneklestirilmesi (taseron uygulamast)
2. Is ve iscinin esneklestirilmesi (nakil, tayin, is degisikligi kolayhig1, farkli galisma bicimleri)
3. Calisma siirelerinin esneklestirilmesi (is¢i ve isverenin istegine uygun belirlenmesi)
4. Ucretin esneklestirilmesi (is¢ilerin performasina uygun iicretlendirme)

5. Is yasalarmin esneklestirilmesi (koklii degisikliklere uyum saglar hale getirilmesi)



Kiiresellesme ve Tiirkiye

Tiirkiye’de yakin zamanda Gazeteci Deniz Arman’in Diinya Bankasi Eski Basekonomisti ve
2001 yili Nobel Ekonomi Odiilii sahibi olan Joseph Stiglitz ile yaptig1 bir sdylesi'? yayimlandi. Bu
soyleside Stiglitz, kiiresellesme baglaminda Diinya ve Tiirkiye ekonomisi ile ilgili goriislerini soyle
ifade eder: ‘Tlrkiye ekonomisinde bir toparlanma var, ancak 6énemli olan strdurulebilir bir
toparlanmadir. Genel anlamda diinya ekonomisi i¢in iyimserim, Kiiresellesen diinyada Tiirkiye gibi
ticaretin ¢ok biiyiik yer tuttugu iilkeler acisindan bu durum iyi’. Ayrnca Stiglitz’e gore,
kiiresellesmenin demokratiklegmesi gerekir. Yani, oyunun kurallarint koyan ve kiiresellesmenin
yénetiminde etkili olan Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
kuruluslar daha demokratik ve seffaf olmasi gerekir (IMF’nin yeni bagkaninin se¢imi

elestirilmektedir.)

Stiglitz, kiiresellesme baglaminda diinya ve Turkiye ekonomisinin genel durumunu iyimser bir
bakis acis1 ile degerlendirmektedir. Ancak, ekonomide siirdiiriilebilir toparlanma olmanin en saglikl
yol olacagina da vurgu yapmaktadir. Stiglitz’in kiiresellesmenin demokratiklestirilmesi anlatimi ise
ozellikle gecis ekonomisine sahip iilkeler bakimindan daha fazla irdelenmesi ve giindeme taginmasi
gereken bir anlayis gibi goriinmektedir. Saniyorum, kiiresellesme demokrasi kavramina da farkli

bakmayi gerekli kiliyor bundan sonra.

Ekonomist olmadigimdan Stiglitz’in ekonomik degerlendirmesinin &tesinde bir sey
sOyleyecek durumda degilim. Ancak burada Ozellikle son yirmi yil iginde, bir gergeklik olarak
kiiresellesmenin, Tiirk is yasaminda nasil bir degisim meydana getirdigi ile ilgili degerlendirme
yapilacaktir. Bu degerlendirme, kendileri ile roportaj yapilan sirket {ist yoneticileri perspektifinden

elde ettigim bulgular baglaminda olacaktir.

Tirkiye’de is diinyasinin kiiresellesmeye uygun gelismesi ve degisimi, diinyadaki bilim ve
teknolojik gelismeleri takip edebilmesi oraninda olmustur. Bu su demektir: Tiirkiye sayet, Japonlarin
2. Diinya savagi sonrasi diinyadaki gelismeleri takip ettikleri gibi bir takip yapabilseydi, Tiirk is
yasami farkli bir konumda olurdu. Emegin hizmet sektdriine yansitilmasini anlatan bilgi ekonomisine

dayali gelisme igin bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip 6nem arz etmektedir.

Kiiresellegsme sonucu giimriik duvarlarinin azaltilmasi veya kaldirilmast ile devlet sektorii iflas
noktasina geldi. Gozii agilan insanlar, mal ve hizmetlerdeki kalite, verim ve ucuzlugu gordii.
Kiiresellesme ayn1 zamanda Tiirkiye’de tiiketici haklarimin gelismesine de yol agt1. Tiiketiciler kaliteli
ve saglikli iiriin elde etme pesinde olmaya basladilar. Tiiketicinin bilinglenmesi, isletmelerde ARGE
birimlerinin 6nemli hale gelmesine, 6nemli miktarlarda pay ayrilmasina ve tiiketici isteklerine yonelik
ARGE vyatirnmlarina yol agmustir. Ornek olarak, ¢ok uluslu sirketler, Cin’e yatinm yaparken, o
toplumun tiiketici davramislan takip edilmeye baglandi. Fakat aym oranda calisma kosullarinda

esneklik anlayisinda ilerleme yapilamamustir.



Kiiresellesme, yatirim icin gerekli hammadde fiyatim kiyas edilebilir ve takibi kolay hale
getirdi. Ornek olarak, yatirim ve iiretim icin gerekli misir ve piringin fiyatinin diinya pazarlarinda ne
kadar oldugu hizl1 bir bicimde 6grenilir oldu. New York borsasi ile Istanbul borsalarimn birbirleri ile
haberlesmeleri saniyelere indi. Sirketler arasinda en ucuz ve kaliteli tirlinleri ucuza mal edenler, ayakta

kalir hale geldi.

Kiiresellesme, Tirkiye’deki sirketlerin kurulug yer ve merkezlerinin segiminde dikkatli
olunmasi gerektigini de ortaya koymustur. Dolayisiyla, pazarlara ulasim noktalari ve Ucret skalalar
yaninda, istihdamda personelin sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar: (elektrik, su, okul, sosyal stat, hava kdprisi
ve ulasim) g6z 6niinde bulundurulmaya baslanmistir. Ornek olarak, elektrik ve elektronik alanda bir
yatirim yapilacaksa, bir elektrik ve elektronik mihendisi yatinnm yeri olarak Kars’ta bulunmay: tercih
etmeyecektir.

Kiiresellesme, sirketler ve isletmelerde standartlagmalar getirmistir. Ticaret odalari, sanayi
odalari, TSE’ler gibi kurulus ve denetim organlarina gerek vardir. Planlama Kuruluslart gibi
yonlendirici kuruluslar ise gelistirilmelidir. Standartlasmaya 6rnek olarak, Tiirkiye’de benzinliklere
80’11 yillarda standart getirilmeye baslanmistir. Daha 6nce, benzinliklerin tuvaletlerine bile girilemez
oldugu bilinmektedir. Ayrica, isletmeler basarili olmak istiyorsa, egitim ve seminerler verilmesi ve

konaklamanin diinya standartlarinda (5 yildizli otel hizmetinde) yapilmasi gerekmektedir.

Kiiresellesme ¢aginda, sirket ve isletmelere tesvikler de uygulanmalidir. Giimrik vergileri
konusunda, elektrik ve enerji konusunda, biirokratik engellerin asilmasi konusunda tesvikler
uygulanmalidir. Biirokratik engeller daha ¢ok kapali ekonomilerde goriilmektedir. Kiiresellesme,
isletmeci ve yatirimcilarin tamtim ve reklamlara Gok buyik pay ayirmalarini gerektirmis ve ayrica
tamitim ve reklamlann niteligini degistirmistir. Clnki, tiiketim aligkanliklart bakimindan talep
uyandirilmast gerekmektedir. Belki milyonlarca dolara varmaktadir bu tamitim ve reklam giderleri.

Tiirkiye’de Cola Turka Reklami bunun en giizel 6rnegidir.
Sonug

Uluslararasi iliskiler perspektifinden bakildiginda, kiiresellesme bir gerceklik olarak ta siiriip
gitmektedir. Kiiresellesme, uluslararasi aktorleri ve 6zellikle ¢ok uluslu sirketleri ve bireyleri derinden
etkilemektedir. Aym zamanda, kiiresellesme ve kiiresel rekabet; bireysel ve kurumsal degisimin ne
kadar gerekli oldugunu daha fazla ortaya koymaktadir. Bugiin diinyamiz, pek ¢ok isletmenin ¢aligma
yontemlerini degistirmesini gerektirecek bir degisim siirecinden gegmektedir. Bu degisimlere ayak

uyduramayan insanlar, iirlinler ve isletmelerin ¢ok gegmeden devre dis1 kalacagr agiktir.

Kiiresellesme, 6zellikle isgiicii alaninda, isletme ve calisma yasaminda birtakim degigimlere
neden olmaktadir. Bu sadece Tiirkiye ve Kirgizistan’1 degil her iilkeyi derecesine gore etkilemektedir.
Kiiresellesme siirecinde, kiiresel sirket ve isletmeler, kiresel stratejiyi takip ederek basari

yakalayabilecektir. Kiiresel stratejinin basinda, rekabetiistiiliik anlayisi gelmektedir. Degisime uyum
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saglayabilmek icin yapilacak sey aslinda basittir: ‘insanlar ve isletmeler, bir gergeklik olarak
kiiresellesmenin ruhuna uygun olarak, self-determinasyon haklarim kullanabilmelidir’. General
Electric’in yoneticisi Welch’in soylemi ilgingtir: “Diinya stirekli degistigi igin, biz de degismeliyiz. En

biiyiik giiciimiiz, kendi kaderimizi tanimlayabilme ve kendimizi degistirme yetenegimizdir.”
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